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Polityka Systemu Zarządzania Jakością 

 

Osiągniecie sukcesu jest możliwe tylko dzięki zrównoważonemu rozwojowi, przez który rozumiemy 

dążenie do spełniania oczekiwań i wymagań klientów, poszanowanie zasad współpracy z naszymi 

dostawcami oraz klientami, przestrzeganie przepisów prawa oraz dbanie o jakość naszych wyrobów. 

 

Zdecydowaliśmy się wdrożyć System Zarządzania Jakością w oparciu o międzynarodową normę  

PN-EN ISO 9001:2015  koncentrując się głównie na filozofii ciągłego doskonalenia  

oraz podejściu procesowym i analizie ryzyk.   

 

Na podstawie analizy wymagań i oczekiwań klientów oraz ocenie naszych możliwości spełniania tych 

oczekiwań zobowiązujemy się do realizacji procesów produkcyjnych szyb i wyrobów szklanych      

z zachowaniem najwyższych standardów jakości.  

Nasze cele: 

✓ doskonalenie produktów dla zapewnienia najwyższej jakości, 

✓ dostosowywanie oferowanych produktów do oczekiwań naszych Klientów, 

✓ zapewnienie ciągłego doskonalenia całego Systemu Zarządzania Jakością, 

✓ stałe podwyższanie kwalifikacji i umiejętności naszych pracowników, 

✓ współpraca ze sprawdzonymi i zaufanymi dostawcami, 

✓ kształtowanie pozytywnego wizerunku firmy jako wiarygodnego i zaufanego partnera. 

 

Realizacja tych zobowiązań możliwa jest tylko w sytuacji wdrożenia zasad zarządzania jakością do 

naszych codziennych działań, połączenie ich z procesami biznesowymi i operacyjnymi, więc 

zobowiązujemy wszystkich naszych pracowników do codziennego stosowania  

wytycznych systemu oraz prawnych. 

 

Budowanie dojrzałej organizacji, przewagi konkurencyjnej oraz stabilnego miejsca pracy wiążemy 

bezpośrednio z nieustannym, ciągłym doskonaleniem naszych procesów  

Systemu Zarządzania Jakością oraz naszych kwalifikacji i kompetencji. 
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