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Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscig

Osiggniecie sukcesu jest mozliwe tylko dzieki zrwnowazonemu rozwojowi, przez ktéry rozumiemy
dazenie do spetniania oczekiwan i wymagan klientéw, poszanowanie zasad wspétpracy z naszymi
dostawcami oraz klientami, przestrzeganie przepiséw prawa oraz dbanie o jakos¢ naszych wyrobow.

Zdecydowalismy sie wdrozy¢ System Zarzadzania Jakos$cig w oparciu o miedzynarodowg norme
PN-EN I1SO 9001:2015 koncentrujac sie gtédwnie na filozofii ciggtego doskonalenia
oraz podejsciu procesowym i analizie ryzyk.

Na podstawie analizy wymagan i oczekiwan klientéw oraz ocenie naszych mozliwosci spetniania tych
oczekiwan zobowigzujemy sie do realizacji proceséw produkcyjnych szyb i wyrobow szklanych
z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci.

Nasze cele:

v" doskonalenie produktéw dla zapewnienia najwyzszej jakosci,
dostosowywanie oferowanych produktéw do oczekiwan naszych Klientéw,
zapewnienie ciggtego doskonalenia catego Systemu Zarzadzania Jakoscig,
state podwyzszanie kwalifikacji i umiejetnosci naszych pracownikéw,
wspotpraca ze sprawdzonymi i zaufanymi dostawcami,
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ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy jako wiarygodnego i zaufanego partnera.

Realizacja tych zobowigzan mozliwa jest tylko w sytuacji wdrozenia zasad zarzgdzania jakoscig do
naszych codziennych dziatan, potgczenie ich z procesami biznesowymi i operacyjnymi, wiec
zobowigzujemy wszystkich naszych pracownikéw do codziennego stosowania
wytycznych systemu oraz prawnych.

Budowanie dojrzatej organizacji, przewagi konkurencyjnej oraz stabilnego miejsca pracy wigzemy
bezposrednio z nieustannym, ciggtym doskonaleniem naszych proceséw
Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz naszych kwalifikacji i kompetenc;ji.
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